
 

                                                                                             ПЛАН  ЗАХОДІВ 

Широківської сільської ради на 2026 роки з реалізації 

Національної стратегії із створення безбар’єрного простору 

в Україні на період до 2030 року 

 

Національна стратегія із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, ініційована першою леді Оленою Зеленською, є 

філософією суспільства без обмежень та фундаментальним принципом післявоєнного відновлення. Безбар’єрність — це про внутрішню готовність 

створювати середовище, у якому буде комфортно, зручно та безпечно всім громадянам, незалежно від їхніх фізичних, ментальних чи соціальних 

особливостей. 

Реалізація цієї Стратегії у 2026 році для Широківської громади — це не просто виконання державного плану, а критична потреба, зумовлена 

наслідками військової агресії та статусом прифронтового регіону. 

Ситуація з безбар'єрністю у Широківській громаді набуває особливого значення через значне зростання кількості осіб, які потребують інклюзивного 

середовища. 

Запорізька область є одним із лідерів за прийомом ВПО. За даними на 2024 рік, Запорізька область прийняла понад 220 тисяч офіційно 

зареєстрованих ВПО, демонструючи при цьому значні внутрішні переміщення (до 91% переміщень у межах області). Широківська громада, як 

опорний пункт, прийняла понад 10 200 ВПО (з урахуванням ґрунтовної довідки про громаду) до своєї загальної чисельності населення. 

Війна призвела до різкого збільшення кількості ветеранів, військовослужбовців та цивільних осіб з набутими травмами та інвалідністю, які 

повертаються додому або перебувають у громаді. Це створює гостру необхідність адаптації медичної, реабілітаційної та соціальної 

інфраструктури. 

Додатково до місцевих 1212 осіб з інвалідністю та 2378 осіб похилого віку, громада несе відповідальність за забезпечення гідних умов для всіх 

вразливих категорій. 

Незважаючи на попередні зусилля, значна частина інфраструктури громади, особливо об'єкти соціальної, медичної та комунальної сфери, була 

збудована до прийняття сучасних норм інклюзивності: 



● Фізична безбар'єрність: Існує потреба в адаптації входів до ключових об'єктів (Клініка "Сімейний лікар", ЦНАП, адміністративна 

будівля), облаштуванні пандусів, тактильної навігації, адаптованих санвузлів та організації безперешкодного доступу до громадського 

транспорту. 

● Інформаційна безбар'єрність: Недостатня адаптація офіційних веб-ресурсів та інформаційних матеріалів для людей з порушеннями зору 

чи слуху. 

● Соціальна та економічна безбар'єрність: Потреба в інтеграції ВПО, осіб з інвалідністю та ветеранів у трудові та освітні процеси, а також 

у наданні психосоціальної підтримки. 

ВАЖЛИВІСТЬ БЕЗБАР’ЄРНОСТІ ТА ІНКЛЮЗІЇ ДЛЯ ГРОМАДИ 

Реалізація принципів безбар’єрності є ключовим фактором стійкості, відновлення та розвитку Широківської громади, оскільки вона забезпечує: 

● Доступність критичних послуг: Безбар’єрне середовище дозволяє всім мешканцям, особливо тим, хто отримав травми внаслідок бойових 

дій, безперешкодно отримати життєво необхідні медичні та реабілітаційні послуги (що критично для КНП "Клініка "Сімейний лікар"). 

● Економічну активність: Надання можливості ветеранам та особам з інвалідністю працювати, навчатися та вести активний спосіб життя 

сприяє збільшенню економічного потенціалу громади та зменшенню соціального навантаження. 

● Соціальну згуртованість: Інклюзія формує почуття захищеності та приналежності серед усіх груп населення, особливо серед ВПО, 

сприяючи їхній інтеграції та зменшенню соціальної напруги в умовах воєнного часу. За даними досліджень, 87% українців вважають 

безбар'єрність цінністю для суспільства. 

● Репутацію та інвестиційну привабливість: Створення інклюзивного простору підтверджує європейський вибір громади та її готовність 

до відновлення, що є важливим сигналом для міжнародних партнерів та інвесторів. 

Безбар'єрність — це не додаткова опція, а необхідна умова для функціонування громади в умовах війни та повоєнного відновлення. 

Робота у сфері безбар’єрності Широківської громади за попередні роки:  

Враховуючи загальні державні пріоритети та обмеженість ресурсів, досягнення Широківської громади у сфері безбар'єрності у попередні роки, 

ймовірно, були зосереджені на підтримці критичної інфраструктури та соціальній інтеграції. 

● Забезпечення енергетичної стійкості медичних закладів (генератори, резервні системи) для гарантії безперебійності послуг. 

● Створення Центрів надання соціальних послуг або мобільних бригад для роботи з ВПО та вразливими категоріями. 

● Адаптація входу до ключових адміністративних та медичних будівель (першочергові пандуси). 

 



Завдання Захід Очікуваний 

результат 

Термін реалізації Відповідальні за 

виконання 

Дата початку Дата 

завершення 

1 2 3 4 5 6 
Напрям 1. Фізична безбар’єрність 

Стратегічна ціль «Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності» 

1. Розроблення та 

впровадження 

окремої програми з 

адаптації об’єктів  

інфраструктури 

відповідно до вимог 

доступності з 

урахуванням потреб 

маломобільних груп 

населення 

враховуючи норми 

та вимоги ДБН 

В.2.2-40:2018 

«Інклюзивність 

будівель і споруд» зі 

змінами 

1.1. Створення безпечних умов для маломобільних 

груп населення у закладах охорони здоров’я, зокрема 

шляхом облаштування доступних для таких груп 

захисних споруд цивільного захисту 

 

 

 

 

 

 

Планування поточних 

робіт за умови 

фінансування 

благодійних фондів 

01.01.2026 31.12.2026 Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

1.2.Забезпечення дотримання вимог до 

безбар’єрності приміщень закладів охорони 

здоров’я, зокрема санітарних кімнат, під час 

виконання поточних ремонтних робіт 

Облаштування 

приміщень та санітарних 

кімнат до вимог 

безбар’єрності 

15.06.2025 31.12.2026 Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

2.Забезпечення 

функціонування 

дієвого механізму 

проведення 

моніторингу і 

оцінки адаптації 

просторів 

2.1.Проведення за участю представників профільних 

громадських організацій моніторингу/аудиту стану 

доступності територій, будівель i приміщень закладів 

охорони здоров’я, в яких надаються послуги з 

екстреної медичної допомоги, амбулаторного 

лікування, первинної та амбулаторно-поліклінічної 

медичної допомоги, які провадять господарську 

діяльність з медичної практики, з урахуванням вимог 

постанови Кабінету Міністрів України від 26 травня 

Проведення моніторингу 

та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів 

фізичного оточення і 

послуг для осіб з 

інвалідністю у закладах 

Клініки “Сімейний 

лікар” 

01.01.2026 31.12.2026 Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 



2021 р. № 537 «Про затвердження Порядку 

проведення моніторингу та оцінки ступеня 

безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг 

для осіб з інвалідністю» 

 

3.Забезпечення 

фізичної 

доступності для 

маломобільних груп 

населення, 

включаючи осіб з 

інвалідністю, до 

адміністративних 

будівель, центру 

надання 

адміністративних 

послуг, закладів 

надання соціальних, 

медичних, освітніх 

послуг та ін. 

3.1.Проведення обстеження об’єктів комунальної 

власності: соціальної інфраструктури, складання 

актів, розробка рекомендацій 

Визначено проблемні 

об’єкти та плани їх 

адаптації 

 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ містобудування, 

архітектури, житлово-

комунального 

господарства та 

благоустрою 

4.Забезпечення 

збору і поширення  

достовірної 

інформації про 

доступність об’єктів 

фізичного оточення 

4.1.Щорічний моніторинг та оцінка безбар’єрності 

об'єктів комунальної власності (відповідно до 

постанови КМУ №537) 

Громада отримує 

актуальні дані, 

враховано потреби МГН 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ містобудування, 

архітектури, житлово-

комунального 

господарства та 

благоустрою 

5.Забезпечення 

проведення 

моніторингу та 

контролю 

містобудівної 

діяльності 

5.1.Перевірка проектної документації на 

відповідність нормам доступності (ДБН В.2.2-

40:2018) 

Попередження 

будівництва об’єктів без 

доступу для МГН 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ містобудування, 

архітектури, житлово-

комунального 

господарства та 

благоустрою 

5.2.Проведення планових виїзних перевірок 

будівництва/реконструкції 

Посилено контроль за 

дотриманням стандартів 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ містобудування, 

архітектури, житлово-

комунального 

господарства та 

благоустрою 



Стратегічна ціль «Транспорт та транспортна інфраструктура є фізично доступною» 

 

6.Щорічний доступ 

до приміщень і 

послуг для всіх 

категорій 

відвідувачів, 

зокрема для осіб з 

інвалідністю, 

людей з дитячими 

візками, літніх 

людей та інших 

маломобільних 

груп 

6.1.Проведення аудиту доступності приміщення 

ЦНАП 

 

 

 

 

 

Визначення наявних 

перешкод та розробка 

рекомендацій 

 

 

 

 

 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

та 

Відділ містобудування, 

архітектури, житлово-

комунального 

господарства та 

благоустрою  

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність 

Стратегічна ціль «Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних форматах» 

7.Підвищення рівня 

обізнаності фахівців 

органів державної 

влади, інших 

державних органів, 

органів місцевого 

самоврядування про 

важливість 

доступності та 

рівних можливостей 

для осіб з різними 

ступенями 

обмеження 

здатності до 

спілкування 

  

7.1.Проведення роботи серед працівників системи 

охорони здоров’я, які здійснюють прийом громадян, 

щодо культури та особливостей спілкування з 

особами з порушеннями слуху та застосування 

онлайн-додатків безоплатного перекладу на жестову 

мову 

Проводиться робота 

серед медичних 

працівників, щодо 

культури та 

особливостей 

спілкування з особами з 

порушеннями слуху 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

7.2.Розміщення соціальної реклами щодо 

забезпечення прав ветеранів та їх сімей, осіб з 

інвалідністю в медичних, культурних, освітніх 

закладах, центрі надання адміністративних послуг 

В умовах КНП “Клініка 

Сімейний лікар” 

Широківської с/р 

розміщена соціальна 

реклама на 

інформаційних стендах 

Присутність 

розміщенної соціальної 

реклама на 

інформаційних стендах. 

01.01.2026 31.12.2026 

 Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

Відділ соціального 

захисту Широківської 

сільської ради 



7.3.Проведення національної інформаційної кампанії 

щодо обізнаності про раннє виявлення захворювань 

новонароджених і надання допомоги 

В умовах КНП “Клініка 

Сімейний лікар” 

Широківської с/р 

забезпечується 

інформування сімей з 

дітьми від 0 до 4 років 

про надання послуги 

раннього втручання. 

Впроваджені Школи 

здоров’я для батьків з 

метою виявлення 

раннього порушення 

розвитку та здоров’я 

дитини 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

7.4.Забезпечення візуального чи тактильного 

оповіщення осіб з порушеннями слуху шляхом 

застосування технічних чи інших допоміжних 

засобів 

Забезпечується   

візуальне та тактильне 

оповіщення осіб з 

порушеннями слуху 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

Стратегічна ціль «Інформація у аудіовізуальних та друкованих медіа відповідає потребам осіб з обмеженнями повсякденного функціонування» 

8.Забезпечити 

доступність 

інформації Центру 

соціальних послуг 

для осіб з 

обмеженнями 

повсякденного 

функціонування 

шляхом 

удосконалення 

форм і каналів 

комунікації 

8.1.Адаптувати інформаційні матеріали 

(оголошення, буклети, пости, відео) з урахуванням 

принципів простоти, зрозумілої мови та візуальної 

доступності. Забезпечити публікацію матеріалів у 

зручних форматах (онлайн і офлайн) для різних 

категорій отримувачів послуг 

Покращення 

доступності та 

зрозумілості інформації 

для всіх категорій 

населення; підвищення 

рівня обізнаності. 

забезпечено  

01.01.2026 31.12.2026 КУ “Центр соціальних 

послуг Широківської 

громади” 

9.Гарантувати 

легкий доступ до 

інформації про 

послуги ЦНАП для 

всіх громадян. 

9.1.Розробка та розміщення інформаційних стендів з 

великим шрифтом, піктограмами та шрифтом 

Брайля 

Зрозуміла інформація 

для людей з 

порушеннями зору та 

інтелектуальними 

порушеннями 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  



9.2.Встановлення інформаційних кіосків та 

терміналів з функцією збільшення шрифту 

 

Самостійний доступ до 

інформації 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

9.3.Надання інформації про послуги ЦНАП у простій 

формі  

 

Зрозуміла інформація 

для людей з 

когнітивними 

порушеннями 

ПОСТІЙНО ПОСТІЙНО 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

9.4.Забезпечення наявності контактної інформації 

для зв'язку з сурдоперекладачем 

Надання допомоги 

людям з порушеннями 

слуху 

 

01.01.2026 ПОСТІЙНО 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

10.Забезпечення 

рівного доступу 

мешканців 

Широківської 

громади до 

офіційної 

інформації 

незалежно від віку, 

стану здоров’я, 

місця проживання 

чи цифрової 

обізнаності шляхом 

розвитку системи 

доступних, 

зрозумілих і 

різноманітних 

каналів комунікації. 

10.1.Продовження практики додавання титрів до 

всіх відеоматеріалів, які публікуються в офіційних 

соціальних мережах громади 

Люди з порушеннями 

слуху мають можливість 

отримувати повну 

інформацію 

01.01.2026 31.12.2026 

КУ «Агенція розвитку 

Широківської 

громади» 

10.2.Підтримка функціоналу сайту громади для 

людей з порушеннями зору (режим високої 

контрастності, зміна шрифту, масштабування) 

Підвищено доступність 

вебресурсів громади 

01.01.2026 31.12.2026 

КУ «Агенція розвитку 

Широківської 

громади» 

10.3.Проведення технічного аналізу можливості 

підключення голосового помічника для сайту 

громади 

Підготовка до 

впровадження 

технологій голосового 

доступу 

01.01.2026 31.12.2026 

КУ «Агенція розвитку 

Широківської 

громади» 

10.4.Підготовка публікацій у зрозумілій, простої 

мові; у випадках використання спеціалізованої 

термінології — пояснення термінів через 

дисклеймери 

Покращення розуміння 

офіційної інформації 

усіма верствами 

населення 

01.01.2026 31.12.2026 

КУ «Агенція розвитку 

Широківської 

громади» 

10.5.Поширення офіційної інформації через кілька 

каналів комунікації (газета, сайт, сторінки в 

соцмережах, інформаційні дошки у селах громади) 

Забезпечено охоплення 

мешканців, які мають 

різний рівень цифрової 

грамотності 

01.01.2026 31.12.2026 

КУ «Агенція розвитку 

Широківської 

громади» 

10.6.Розробка серії інформаційних матеріалів про 

безбар’єрність, толерантність та інклюзивність у 

громаді на основі впровадження інших пунктів 

загального плану заходів Широківської сільської 

ради на 2025-2026 роки з реалізації Національної 

стратегії із створення безбар’єрного простору в 

Україні на період до 2030 року 

Підвищення рівня 

обізнаності жителів про 

безбар’єрність 

01.01.2026 31.12.2026 

КУ «Агенція розвитку 

Широківської 

громади» 



10.7.Організація опитувань мешканців щодо 

зручності отримання інформації (онлайн та офлайн) 

Отримано зворотний 

зв’язок для подальшого 

удосконалення 

комунікацій 

01.01.2026 31.12.2026 

КУ «Агенція розвитку 

Широківської 

громади» 

Напрям 3. Цифрова безбар’єрність 

Стратегічна ціль «Швидкісний Інтернет є доступним для всіх» 

11. Проведення 

моніторингу щодо 

доступу до 

Інтернету закладів 

освіти, культури, 

охорони здоров’я, 

соціального 

обслуговування 

11.1.Проведення опитування щодо стану доступу до 

Інтернету закладів освіти, охорони здоров’я, 

соціального обслуговування 

Підготовлено звіт про 

результати опитування 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради, 

КУ “Центр культури та 

дозвілля, сім’ї, молоді, 

спорту та туризму”  

12. Розширення 

мережі хабів 

цифрової освіти 

(спрощеного 

отримання 

електронної 

публічної послуги 

або доступу до 

Інтернету) 

12.1. Забезпечення підключення закладів соціальної, 

культурної сфери до мереж високої пропускної 

здатності відповідно до визначених вимог 

Підготовлено звіт щодо 

забезпечення доступу до 

Інтернету відповідно до 

вимог щодо 

підключення закладів 

соціальної̈, культурної 

сфери до мереж високої 

пропускної здатності 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради, 

КУ “Центр культури та 

дозвілля, сім’ї, молоді, 

спорту та туризму”  

12.2.Проведення цифровізації (забезпечення 

пристроями) бібліотек та закладів освіти сфери 

культури  

Забезпечено підготовку 

щокварталу звіту про 

результати цифровізації 

(забезпечення 

пристроями) бібліотек 

та закладів освіти сфери 

культури 

01.01.2026 31.12.2026 КУ “Центр культури та 

дозвілля, сім’ї, молоді, 

спорту та туризму”  

12.3.Забезпечення необхідним програмним 

забезпеченням та засобами доступу до Інтернету 

осіб з інвалідністю, закладів освіти сфери культури 

та закладів культури, а також бібліотек 

Забезпечено підготовку 

щокварталу звіту про 

забезпечення 

необхідними 

програмами та засобами  

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради, 

КУ “Центр культури та 

дозвілля, сім’ї, молоді, 

спорту та туризму”  

12.4.Забезпечення доступності освітніх ресурсів в 

закладах освіти (наприклад, онлайн-платформ, 

електронних підручників) для всіх користувачів, 

включаючи людей з порушеннями зору, слуху та 

іншими обмеженнями. 

Забезпечено доступність 

освітніх ресурсів для 

осіб з особливими 

освітніми потребами 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради, 

 

Стратегічна ціль «Усі громадяни мають доступ до електронних публічних послуг» 



13.Зробити онлайн-

сервіси ЦНАП 

доступними для 

всіх користувачів. 

13.1.Адаптація сайту ЦНАП відповідно до 

стандартів доступності WCAG 

 

Зручний доступ до 

онлайн-послуг для всіх 

громадян 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

13.2.Публікація інформації про послуги у 

відеоформаті з субтитрами та жестовою мовою 

Доступність інформації 

для людей з 

порушеннями слуху 

 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

13.3.Надання доступу до електронної черги та 

онлайн-запису 

Зручне планування 

візиту до ЦНАП 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

13.4.Тестування онлайн-ресурсів на безбар'єрність Забезпечення 

повноцінного доступу 

для незрячих та 

слабозорих 

 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність 

14.Забезпечення 

впровадження 

практик і 

механізмів 

соціальної та 

громадської участі 

14.1.Забезпечити осіб з інвалідністю технічними 

засобами реабілітації 

Забезпечити осіб з 

інвалідністю 

технічними засобами 

реабілітації та адаптації 

до їх застосування 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ соціального 

захисту Широківської 

сільської ради, КУ 

“Центр соціальних 

послуг Широківської 

громади” 

14.2. Проведення освітніх заходів, спрямованих на 

формування поваги до різноманітності та подолання 

стереотипів 

Проведені освітніх 

заходів, спрямованих на 

формування поваги до 

різноманітності та 

подолання стереотипів 

 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради 

14.3.Забезпечити співпрацю з громадськими 

організація та благодійними фондами для 

додаткового забезпечення отримувачів послуг 

технічними засобами реабілітації 

Збільшення кількості 

доступних технічних 

засобів реабілітації; 

підвищення 

ефективності та 

інклюзивності Центру 

01.01.2026 31.12.2026 КУ “Центр  соціальних 

послуг Широківської 

громади” 

15.Забезпечення 

рівних прав та 

свобод у сфері 

15.1.Забезпечення моніторингу надання послуги 

“соціального таксі” 

Створення умов для 

мобільності та безпеки 

пересування осіб з 

інвалідністю 

01.01.2026 31.12.2026 КУ “Центр  соціальних 

послуг Широківської 

громади” 



індивідуальної 

мобільності  

15.2. Проведення освітньо-виховних заходів 

(тренінги, семінари, форуми) серед активної молоді 

для підвищення рівня їх спроможності та якості 

діяльності, зокрема щодо роботи з різними 

категоріями молоді, у тому числі особами з 

інвалідністю та молоддю з числа внутрішньо 

переміщених осіб, для її залучення до 

громадянського та політичного життя 

Проведені освітньо-

виховних заходів 

(тренінги, семінари, 

форуми) серед активної 

молоді для підвищення 

рівня їх спроможності та 

якості діяльності, 

зокрема щодо роботи з 

різними категоріями 

молоді, у тому числі 

особами з інвалідністю 

та молоддю 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради,  

КУ “Центр надання 

соціальних послуг 

Широківської громади, 

КУ “Центр культури та 

дозвілля, сім’ї, молоді, 

спорту та туризму”  

16.Забезпечення 

населення з 

інвалідністю, у т.ч. 

ВПО, військових і 

ветеранів достатнім 

життєвим рівнем та 

соціальним 

захистом 

16.1.Виявити і забезпечити соціальними послугами 

осіб, які потребують надання соціальної послуги 

Забезпечення розвитку 

доступних соціальних 

послуг 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ соціального 

захисту Широківської 

сільської ради 

 

КУ “Центр надання 

соціальних послуг 

Широківської громади” 

Стратегічна ціль «Різні суспільні групи користуються рівними правами та можливостями для залучення в процес ухвалення рішень та громадської участі» 

17.Сприяння 

активному 

залученню різних 

суспільних груп до 

процесу ухвалення 

рішень і 

громадської участі, 

забезпечуючи рівні 

можливості для 

вираження думки та 

внеску в розвиток 

громади. 

17.1.Запровадити збір пропозицій і зворотного 

зв’язку від отримувачів соціальних послуг через 

онлайн-опитування, скриньки для пропозицій або 

консультації телефоном 

Підвищення рівня участі 

різних категорій 

населення у процесах 

ухвалення рішень; 

забезпечення прозорості 

та відкритості діяльності 

Центру 

01.01.2026 31.12.2026 КУ “Центр  соціальних 

послуг Широківської 

громади” 

18.Розвиток 

громадянської 

освіти дорослих, 

дітей та молоді для 

всіх суспільних 

груп 

18.1.Запровадження у закладах загальної середньої  

години спілкування та позакласних заходів щодо 

коректної мови, гідного ставлення до всіх громадян, 

включаючи осіб старшого віку та осіб з 

інвалідністю, осіб з інвалідністю внаслідок війни, 

ветеранів війни, формування поваги до людей 

незалежно від віку і виховання солідарності між 

поколіннями та недопущення дискримінації 

Підготовлено довідку 

щодо запровадження 

години спілкування та 

позакласних заходів, 

звіт про результати 

проведення заходів 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради 

19.Формування 

культури поваги та 

інклюзивності 

19.1.Проведення тренінгів для працівників ЦНАП з 

питань інклюзивної взаємодії 

Ввічливе та коректне 

обслуговування всіх 

відвідувачів 

ПОСТІЙНО ПОСТІЙНО 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 



серед працівників і 

відвідувачів ЦНАП. 

послуг” Широківської 

сільської ради  

19.2.Залучення громадських організацій та експертів 

до оцінки безбар'єрності 

 

Незалежна оцінка та 

рекомендації 

 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

19.3.Розміщення інформаційних матеріалів, що 

пропагують безбар'єрність 

Підвищення обізнаності 

серед відвідувачів 

 

ПОСТІЙНО ПОСТІЙНО 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

Стратегічна ціль «Суспільне прийняття, взаємоповага та згуртованість посилюють соціальний капітал у територіальних громадах» 

20.Проведення 

просвітницьких 

кампаній щодо 

підвищення рівня 

толерантності, 

недискримінації, 

розуміння 

цінностей 

різноманіття та 

суспільного 

прийняття, поваги, 

безбар’єрної 

комунікації і 

коректної мови 

спілкування 

20.1.Організація та проведення культурно-

мистецьких заходів для різних категорій населення з 

урахуванням політики безбар’єрності та 

недискримінації 

Забезпечено підготовку 

щороку звіту щодо 

проведення заходів із 

зазначенням кількості 

учасників, кількості 

проведених заходів, 

типів та тематики 

заходів, дати їх 

проведення тощо 

01.01.2025 31.12.2026 КУ “Центр культури та 

дозвілля, сім’ї, молоді, 

спорту та туризму” 

Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради, 

 

21.Розвиток 

культури 

громадської 

активності, 

волонтерства, 

взаємодопомоги та 

співпраці для 

покращення умов 

життя у спільнотах 

між жителями 

територіальних 

громад 

21.1.Впровадження найкращих практик і механізмів 

залучення осіб з інвалідністю, молоді, осіб старшого 

віку, батьків з дітьми дошкільного віку до 

культурного життя та відродження інклюзивних 

практик бібліотек 

Підготовлено довідку 

про проведення заходів 

із залученням осіб з 

інвалідністю, молоді, 

осіб старшого віку, 

батьків з дітьми 

дошкільного віку до 

культурного життя 

01.01.2026 31.12.2026 КУ “Центр культури та 

дозвілля, сім’ї, молоді, 

спорту та туризму” 

Стратегічна ціль «Для кожної людини доступні послуги, зокрема соціальні, освітні, медичні, культурні, спортивні, комунальні, транспортні, фінансові, правничі, 

безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та інші» 



22.Забезпечення 

врахування прав та 

інтересів осіб з 

інвалідністю та 

інших 

маломобільних груп 

під час евакуації, 

доступу до укриттів, 

води та засобів 

гігієни, отримання 

послуг охорони 

здоров’я та 

соціальних послуг в 

умовах військових 

дій 

22.1.Забезпечення доступності медичних послуг у 

сфері охорони здоров’я у громадах для всіх 

суспільних груп, зокрема на територіях можливих 

бойових дій та деокупованих територіях 

В умовах  КНП "Клініка" 

Сімейний лікар" 

Широківської с/р, 

забезпечується 

доступність медичних 

послуг. 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

22.2.Забезпечити дотримання принципів поваги, 

толерантності та рівного ставлення до всіх категорій 

громадян. Проведення внутрішнього інструктажу / 

навчального заходу для працівників Центру щодо 

етичного спілкування з отримувачами послуг 

Покращення якості 

взаємодії між 

працівниками та 

отримувачами послуги 

01.01.2026 31.12.2026 КУ “Центр  соціальних 

послуг Широківської 

громади” 

22.3.Проведення навчань/лекцій для мешканців 

громади на тему безбар’єрності та толерантності. 

Поширення інформаційних матеріалів про принципи 

інклюзії та рівного доступу до послуг. 

Підвищення обізнаності 

громадян; формування 

толерантного ставлення 

до людей з різними 

потребами. 

01.01.2026 31.12.2026 КУ “Центр  соціальних 

послуг Широківської 

громади” 

23. Забезпечення 

розвитку системи 

надання послуг 

раннього втручання 

в кожній 

територіальній 

громаді 

23.1.Налагодження взаємодії між закладами 

охорони здоров’я, закладами освіти, закладами 

соціального захисту, громадськими об’єднаннями 

для поширення інформації серед батьків щодо 

послуги раннього втручання 

Забезпечено підготовку 

щокварталу звіту про 

результати співпраці з 

дитячими лікарями, 

педіатрами, дитячими 

садками та школами для 

поширення інформації 

серед батьків щодо 

послуг раннього 

втручання 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської 

с/р,  

Відділ “Служба у 

справах дітей” 

24. Забезпечення 

надання 

реабілітаційних 

послуг, 

педіатричної 

реабілітації, 

зокрема за місцем 

проживання в 

територіальній 

громаді 

24.1.Проведення оцінки наявності в Україні всіх 

професій для забезпечення інтегрованої допомоги 

дітям (медичних послуг у сфері охорони здоров’я, 

реабілітаційних послуг, освітніх послуг та 

соціальних послуг), визначення професій, яких не 

вистачає, та створення плану формування 

необхідних професій 

Сформовано перелік 

професій, необхідних 

для забезпечення 

інтегрованої допомоги 

дітям, із визначенням 

необхідної кількості 

таких фахівців в регіоні 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради 

24.2.Забезпечення доступності в громаді соціальних 

п4слуг супроводу під час інклюзивного навчання 

Забезпечено 

оприлюднення звіту 

щодо кількості осіб, які 

отримали послуги 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради 



25.Забезпечення 

залучення всіх 

суспільних груп до 

оздоровчої рухової 

активності, зокрема 

осіб з інвалідністю 

та/або осіб з 

обмеженнями 

повсякденного 

функціонування, до 

адаптивного спорту 

25.1.Забезпечення поширення соціальної реклами 

щодо здорового харчування, фізичної активності та 

доброзичливого спілкування  як здорового способу 

життя осіб усіх вікових груп і умови активного 

довголіття 

В умовах  КНП "Клініка" 

Сімейний лікар" 

Широківської с/р 

забезпечено поширення 

інформації щодо 

здорового харчування , 

фізичної активності та 

доброзичливого 

спілкування як 

здорового способу життя 

осіб усіх вікових груп і 

умови активного 

довголіття у соціальних 

мережах , зокрема 

Facebook   

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

26.1.Забезпечення 

надання 

психологічної 

допомоги та 

підтримки для всіх 

суспільних груп 

26.1.Забезпечення надання психологічної допомоги 

всім суспільним групам 

В умовах  КНП 

"Клініка" Сімейний 

лікар" Широківської с/р 

забезпечено надання 

психологічної допомоги 

всім суспільним групам 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

26.2.Впровадження цілісних та наскрізних програм 

роботи з родинами військовослужбовців та ветеранів 

війни у сфері психологічної допомоги (протоколи 

надання допомоги тощо) 

Здійснюється 

впровадження цілісних 

та наскрізних програм 

роботи з родинами 

військовослужбовців та 

ветеранів війни у сфері 

психологічної допомоги 

згідно пакету 

“Розширені послуги з 

ПМД окремим 

категоріям осіб які 

захищали незалежність , 

суверенітет та 

територіальну цілісність 

України”   

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 



26.3.Поширення інструментів самооцінки 

психологічного стану вагітними жінками та 

батьками дітей раннього віку, розроблених МОЗ 

Проводиться поширення 

інструментів самооцінки 

психологічного стану 

вагітними жінками та 

батьками дітей раннього 

віку 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

26.4.Забезпечення проведення інформаційно-

просвітницької кампанії серед вагітних жінок, 

породіль та батьків дітей раннього віку щодо 

способів отримання психологічної допомоги 

Проводяться 

інформаційно-

просвітницькі кампанії 

серед вагітних жінок, 

породіль та батьків дітей 

раннього віку щодо 

способів отримання 

психологічної допомоги 

 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

26.3.Забезпечити проведення інформаційних заходів 

для отримувачів соціальних послуг, спрямованих на 

розвиток взаємоповаги, толерантності та прийняття 

різноманітності 

Формування 

психологічно 

безпечного середовища; 

зниження рівня 

конфліктних ситуацій; 

підвищення довіри до 

працівників Центру. 

01.01.2026 31.12.2026 КУ “Центр надання 

соціальних послуг 

Широківської громади” 

27.Забезпечення 

розвитку системи 

надання послуг 

раннього втручання 

в кожній 

територіальній 

громаді 

27.1.Поширення інформативних матеріалів (буклети, 

плакати, довідники) з детальною інформацією про те, 

що таке раннє втручання і як отримати доступ до 

послуги 

Матеріали щодо 

питань”Що таке раннє 

втручання “, “Для кого 

послуга раннього 

втручання та цикл 

втручання”, “Інформація 

про послуги раннього 

втручання”, “Як 

перевірити розвиток 

дитини”, таблиця для 

оцінки розвитку дитини 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 



до 3 років “Червоні 

прапорці” розміщені на 

інформаційних дошках 

закладу розповсюджені 

серед батьків дітей  

27.2.Налагодження взаємодії між закладами 

охорони здоров’я, закладами освіти, закладами 

соціального захисту, громадськими об’єднаннями 

для поширення інформації серед батьків щодо 

послуги раннього втручання 

Проводиться 

налагодження взаємодії 

між закладами охорони 

здоров’я, закладами 

освіти, закладами 

соціального захисту, 

громадськими 

об’єднаннями для 

поширення інформації 

серед батьків щодо 

послуги раннього 

втручання 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

27.3.Забезпечення підвищення рівня 

поінформованості сімей з дітьми, які мають 

порушення розвитку або в яких існує ризик 

виникнення таких порушень, щодо надання послуги 

раннього втручання з метою зниження рівня 

інституалізації дітей у ранньому віці та інвалідизації 

дітей 

Проводиться  

підвищення рівня 

поінформованості сімей 

з дітьми, які мають 

порушення розвитку або 

в яких існує ризик 

виникнення таких 

порушень, щодо 

надання послуги 

раннього втручання з 

метою зниження рівня 

інституалізації дітей у 

ранньому віці та 

інвалідизації дітей 

  

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 



27.4.Забезпечення визначення щороку потреб 

населення адміністративно-територіальної одиниці в 

послузі раннього втручання 

Проводиться визначення 

щороку потреб 

населення 

адміністративно-

територіальної одиниці в 

послузі раннього 

втручання 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

28.Забезпечення 

надання 

реабілітаційних, 

абілітаційних 

послуг, 

педіатричної 

реабілітації, 

зокрема за місцем 

проживання в 

територіальній 

громаді 

28.1.Забезпечення створення та технологій  для 

функціонування в реабілітаційних відділеннях 

закладів охорони здоров’я кабінетів асистивних 

здійснення підбору, налаштування, виготовлення та 

навчання користуванню допоміжними засобами 

реабілітації, зокрема проведення протезування 

пацієнтів з ампутаціями у закладах охорони здоров’я, 

визначених у рамках реабілітаційного маршруту 

У відділенні 

“Реабілітаційної 

допомоги” на базі КНП 

Клініка”Сімейний лікар” 

Широківської с/р 

функціонує кабінет 

адаптивних та 

асистивних технологій  

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

28.2.Забезпечення доступності послуги 

реабілітаційної допомоги дітям у амбулаторних та 

стаціонарних умовах 

У відділенні 

“Реабілітаційна 

допомога” 

забезпечується допомога 

дітям у амбулаторних та 

стаціонарних умовах 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

28.3.Забезпечення доступності послуг паліативної 

допомоги дітям (зокрема мобільної паліативної 

допомоги) 

У відділенні 

“Реабілітаційна 

допомога” 

забезпечуються послуги 

паліативної допомоги 

дітям 

01.01.2026 31.12.2026 

Клініка “Сімейний 

лікар” Широківської с/р 

Напрям 5. Економічна безбар'єрність 

29.Забезпечити 

фінансову 

доступність послуг 
29.1.Надання консультацій щодо соціальних пільг Допомога 

малозабезпеченим 

категоріям громадян 

ПОСТІЙНО ПОСТІЙНО 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 



для всіх верств 

населення. 

послуг” Широківської 

сільської ради  

29.2.Встановлення платіжних терміналів, зручних 

для людей на кріслах колісних 

 

Безперешкодна оплата 

послуг 

01.01.2026 

31.12.2026 Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

Напрям 6. Освітня безбар'єрність 

30.Підвищення 

кваліфікації та 

обізнаності 

персоналу ЦНАП 

щодо принципів 

безбар'єрності. 

30.1.Проведення тренінгів з основ жестової мови 

для адміністраторів 

Здатність спілкуватися з 

людьми з порушеннями 

слуху 

ПОСТІЙНО ПОСТІЙНО 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

30.2.Організація семінарів з питань інклюзивної 

комунікації 

 

Поліпшення навичок 

взаємодії з різними 

категоріями громадян 

ПОСТІЙНО ПОСТІЙНО 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

30.3.Залучення консультантів з безбар'єрності для 

навчання персоналу 

Поглиблені знання та 

практичні навички 

ПОСТІЙНО ПОСТІЙНО 

Відділ “Центр надання 

адміністративних 

послуг” Широківської 

сільської ради  

 

30.4. Забезпечення розвитку мережі класів з 

інклюзивною освітою та підтримки інклюзивно-

ресурсних центрів 

Забезпечено 

функціонування мережі 

класів з інклюзивною 

освітою та співпраця з 

інклюзивно-ресурсним 

центром 

 

01.01.2026 31.12.2026 

Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради 



 

 

30.5. Забезпечення наявності фахівців за посадами 

«асистент вихователя», «асистент вчителя», 

«асистент учня». 

Забезпечена наявність 

фахівців за професіями 

«асистент вихователя», 

«асистент вчителя», 

«асистент учня» 

01.01.2026 31.12.2026 Відділ освіти 

Широківської сільської 

ради,  

КУ “Центр надання 

соціальних послуг 

Широківської громади”  

Відділ “Служба у 

справах дітей” 


